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Inledning
Din integritet ar viktig fér oss, darfér har vi upprattat denna integritetspolicy som beskriver hur vi hanterar och skyddar dina
uppgifter, samt dina rattigheter.

Personuppgiftsansvariga

Notar Sverige AB, organisationsnummer 556783-6316, med adress Artillerigatan 42, 114 45 Stockholm &r en franchisegivare (i
|6pande text nedan bendmnda Notar Sverige). Verksamheten bestér av franchisetagare, lokala méklarkontor (i Idpande text
nedan bendmnda Maklarkontor).

Notar Sverige AB och/eller verksamhetens samtliga Maklarkontor ar personuppgiftsansvariga och hanterar dina uppgifter i
enlighet med géllande integritetslagstiftning.

Kontakter till ditt lokala méklarkontor hittar du pé https://www.notar.se/kontakta-oss

Kontakt till huvudkontoret:
E-post: info@notar.se
Telefon: 0200- 275 275

Brev med postbefordran:
Personuppgiftsansvarig, Notar Sverige Artillerigatan 42, 114 45

Vem samlar personuppgifterna?

Du kan direkt eller indirekt komma att ldmna ut dina personuppagifter till Notar Sverige och/eller Maklarkontor. Det kan ske i
samband med férmedling av bostad, visat intresse fér en bostad, nar du anvander webbsidor och tjanster som ingar i
webbplats som administreras av Notar Sverige eller nar du pa andra satt kommer i kontakt med oss i telefon, e-post eller pa
vara visningar.

Vad ar en personuppgift och vilka personuppgifter samlar viin?

En personuppgift &r varje upplysning som direkt eller indirekt kan knytas till en fysisk levande person. Exempel pa
personuppgifter &r namn, adress, lokaliseringsuppgift, person- eller annat identifikationsnummer, telefonnummer,
e-postadress, IP-adress och bild.

De personuppgifter vi samlar in ar framst ar de personuppgifter som du sjalv Iamnar till oss nar du séljer eller kdper en bostad
med oss, anvander vara digitala tjanster, anmaler ditt intresse fér en bostad, skapar en bostadsbevakning, gar pa visning eller
anmaler dig fér nyhetsbrev.

Det kan hénda att du tar kontakt med oss via var vaxel, e-post, sociala medier, vid besdk pa vara visningar av bostader, pé vara
kontor, eller via webbplatsen. Data som skapas nér du anvander ndgon av vara tjanster eller kommer i kontakt med oss pa
ovan namnda kontaktvagar kan komma att spara uppgifter om dig som behdévs for att hjdlpa dig och I6sa ditt &rende, som till
exempel boka en visning. S&dan personuppgift kan t.ex vara namn, telefonnummer, adress, eller e-postadress. Detsamma
géller om du kontaktar oss for att fréga om eller bestélla ndgon annan tjanst frén oss, tex avseende annonsering eller vara
visningar dér dina personuppgifter kan komma att sparas i din egenskap av kontaktperson.

Viss information inhamtar vi dven for att uppfylla krav i méaklarlagstiftningen i samband med férmedling av bostad, denna
information &r framfér allt hanforlig till dig och din bostad. Personuppgifterna kan besté av namn, personnummer, telefon, e-
post, kontonummer och uppgifter om Ian. Det kan ocksé vara bilder, adress och annan information som framgér bl.a. av
offentliga register.

Dina aktiviteter pa var webbsida och sociala medier och nér du anvénder vara digitala tjanster ger oss uppgifter om hur du
navigerar i tjansten, vilken typ av bostad och ort du &r intresserad av. Vi kan ocksa fa information frén vara samarbetspartners,
t.ex. kan en annonsdr ge oss information om vad som hénde efter att du klickat pa en annons om en bostad eller annat som
visades pé var webbsida.

Uppgifter som samlas in frdn ndgon annan an dig sjalv

Det kan vid anmalan till visning av bostad eller till var tjanst alternativt vid férmedling av bostad férekomma att en intressent
eller kdpare/séljare ldamnar personuppgifter om andra personer antingen i ssmband med gemensamma besék till visning av
bostad eller férmedling av bostad.

Vi férutsétter att den som léamnar uppgifterna har samtycke att Iamna dessa uppgifter frén den det berér. Fér att hélla dina
personuppgifter uppdaterade och korrekta kan vi behéva inhamta uppgifter fran privata och offentliga register.

Hantering och lagring av personuppgifter

Vi anvéander olika IT-tjanster och IT-system i var verksamhet. Internt hanterar vi personuppgifter i vart férmedlings- och
forsaljningssystem och i var kunddatabas. Vissa av dessa system lagrar information i hdrdvara som &r installerad lokalt
hos oss och da ar det endast vér personal som har tillgéng till uppgifterna. Vissa uppgifter ar lagrade hos vara externa
molntjanstleverantorer och konsulter eller i molnldsningar och innebar att vi dverfor personuppgifter till leverantoren, i


https://www.notar.se/kontakta-oss

notar

sadant fall &r leverantoren vart personuppgiftsbitréade som behandlar uppgifterna pé vart uppdrag och uteslutande
enligt instruktioner och krav fér behandlingen av personuppgifter.

Samarbeten

Notar Sverige har verksamheten via méaklarkontor (franchisetagare) och samarbetspartners. Fér att erbjuda boenderelaterade
tjanster och produkter som méklartjanster, bolén, el, férsakringar med mera delar vi personuppgifter till bolag inom Notar
Sverige-koncernen och véra samarbetspartners. Behandlingen stédjer sig pa en intresseavvagning och ar nédvandig for att
tillgodose Notar Sverige och franchisebolag inom koncernen samt véra samarbetspartners beréattigade intresse av att erbjuda
dig boenderelaterade tjanster och produkter. Vi séljer aldrig dina uppgifter till nAgon utomstaende part. Daremot kan vi
komma att dela dem med véra samarbetspartners i de fall som var partner levererar en tjanst eller produkt som en del av vart
erbjudande (t ex fotografering av bostaden, bolan, elavtal mm) eller att du som kund bestallt en tillaggstjanst (t ex besiktning).

Syfte och &ndamal fér var behandling
Det 6vergripande syftet med var behandling av dina personuppgifter ar att kunna administrera din tillgéng till, och din
anvandning av, vara tjanster och for att utveckla och férbattra var verksamhet och din kundupplevelse.

Nar du har traffat ett avtal, reserverat plats for visning av bostad, Iamnat ett anbud pa en bostad eller svarar pa en
forfragan eller bokat ett moéte med oss anvander vi dina personuppgifter for att skicka bekraftelse pa det saken avser.
S&dana utskick sker till den e-postadress eller mobilnummer du lamnat. Vi kan ocksa anvanda uppgifterna fér att ge dig
information om kommande visningar eller erbjudanden eller for att stalla frdgor om ditt besok efter det att detta
avslutats.

Personuppgifter anvands ocksa av oss for att vi ska kunna uppfylla véra rattsliga forpliktelser, t.ex. avseende
redovisning.

Utveckling av vara tjinster

Vi kan komma att anvanda personuppgifter fér att analysera och fér att kunna utveckla och foérbéttra vara erbjudanden och
tjanster. Detta galler framfor allt vara digitala tjanster, dar vi analyserar anvandarbeteende for att forbattra vara funktioner och
presentationen av dessa i syfte att géra dem mer anvandarvanliga. Det gors framst genom analyser av anonymiserade
uppgifter pa aggregerad niva, men i undantagsfall kan personuppgifter komma att anvéandas da detta ar relevant. Vi kan
anvanda information om véra anvandare for s.k. personifiering. Det innebér att vi anvander uppgifter som samlat in om dig och
din anvandning av vara tjanster for att paverka hur innehéllet pa webbplatsen ser ut nar du beséker oss eller for att via e-post,
sms eller pd annat séatt ge dig rekommendationer, anpassade tjanster och relevanta annonser baserat pé dina intressen och
dina val nar du anvant véra tjanster. Det kan vara rekommendationer om bostader eller tjanster som baseras pa vad du har
besokt eller som andra anvéandare har visat intresse for. For denna personifiering anvander vi ocksé cookies, se var information
pa https://www.notar.se/information/cookie-policy

Marknadsforing

Kunduppgifter kan komma att anvandas i marknadsféringssammanhang av Notar Sverige, méaklarkontor eller féretag utanfér
koncernen som Notar samarbetar med fér direktmarknadsforing eller annan reklam via post, e-post eller SMS. | vissa fall delar
vi uppgifter med véra samarbetspartners for att de exempelvis ska kunna anpassa erbjudanden och marknadsféring efter dig.
Viingar personuppgiftsbitradesavtal for att sékerstélla att sddana samarbetspartners behandlar uppgifter i enlighet med
tillamplig integritetsskyddslagstiftning. Ar du képare eller saljare kan det handa att vi tar kontakt med dig fér att félja upp din
affar eller héra om du ar i behov av hjélp med en véardering eller liknande. Kontakten kan ske via e-post, telefon eller sms.

Infor utskick av nyhetsbrev kan dina personuppgifter (namn, e-post) komma att éverféras till Ungupped (digital
kommunikationsplattform med verktyg for utskick av nyhetsbrev) och Qedro (CRM system) och raderas fran dessa system
direkt efter utskick.

Behandling, rattsliga grunder och radering

Dina personuppgifter kan behandlas pa olika rattsliga grunder, t.ex. for att kunna fullgéra vart avtal med dig som kund, genom
ett Iamnat samtycke frén din sida eller grundat pé en intresseavvéagning. Det innebér att dven om du &terkallar ditt samtycke
och detta upphdrt, kan dina personuppgifter fortsatt komma att behandlas baserat pa en annan réttlig grund. Samma
personuppgift kan sparas pé olika stéllen for olika &ndamal. En uppgift som gallrats ur ett system kan finnas kvar i ett annat
system déar den lagras med stéd av en annan laglig grund eller for ett annat andamal dar personuppgiften fortfarande behdvs.
Dina personuppgifter lagras inte langre an det ar nédvandigt fér att kunna uppfylla @andamalen se policyn nedan.
Lagring/gallring &r olika l&ng tid beroende pa vad uppgifterna ska anvandas till och véra skyldigheter enligt lag. Det innebar att
olika personuppgifter kommer att sparas olika ldnge. Vissa personuppgifter maste vi spara under langre tid fér att uppfylla
véra réattsliga forpliktelser. Vi anger nedan den lagringstid som tilldmpas. Dina personuppgifter raderas eller anonymiseras nar
de inte langre &r relevanta fér de andamal som de har samlats in for.

Din ratt att f& information om vad som finns registrerat

Du har réatt att frén oss begéra ut information om vilka uppgifter vi har registrerade om dig och for vilket &ndamaél dessa
sparats. Kontaktuppgifter fér sddan begaran hittar du under punkten “Personuppgiftsansvariga”. Vid en informationsbegéran
om vilka uppgifter vi har registrerade kommer vi for att skydda din integritet kréva att du pa lampligt satt kan styrka din
identitet. Du kan ocksa bestka en av véra lokala kontor dar du via lamplig identifiering kan styrka din identitet och fa ett
registerutdrag.

Ratt till rattelse, aterkallelse av samtycke och radering
Du har ratt att begara att felaktiga personuppgifter som vi har om dig ska rattas. Om personuppgifterna inte langre &r
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nédvéndiga for det andamal de samlats in eller du aterkallat ditt samtycke pé vilket behandlingen grundar sig (se nedan), har
du ocksa réatt att begéra att personuppgifterna ska raderas. | den man var behandling av dina personuppgifter grundar sig pa
ett I1amnat samtycke frén din sida, har du ratt att néar som helst aterkalla ditt samtycke. Vid aterkallelse kommer vi att radera
de personuppgifter och upphéra med den behandling som omfattas av samtycket. Det kan héanda att var behandling baseras
pé fler rattsliga grunder. Det innebér att dven om du &terkallar ditt samtycke kan personuppgiften &nda finnas kvar hos oss fér
andra &ndamal baserat pa en annan réattslig grund.

Ratt att gora invindningar, bl.a. mot direktmarknadsforing

| den man var behandling av dina personuppgifter baserar sig pé en intresseavvagning, har du réatt att géra invandningar mot
var behandling. Du har ocksa réatt att begéra att de personuppgifter vi har sparat om dig inte far anvandas fér
direktmarknadsféring.

Ratt till dataportabilitet
Du har rétt att begara att s&dana personuppgifter som du sjélv Iamnat till oss ska éverféras till annan personuppgiftsansvarig i
maskinlasbart format.

Andringar i personuppgiftspolicyn
Denna personuppgiftspolicy kan komma att uppdateras fran tid till annan. Den senaste versionen hittar du alltid pa
https://www.notar.se/information/sekretess-villkor

Tillsynsmyndighet
Du har alltid ratt att framféra klagomal om var behandling av dina personuppgifter till en tillsynsmyndighet som i vart fall ar
Integritetsskyddsmyndigheten. For kontaktuppgifter se www.imy.se.

Vi anger nedan den lagringstid for dina personuppgifter som vi tillampar.

Behandling av personuppgifter fér spekulanter

Andamal Kategori av uppgift Lagringstid Tidpunkt Réttslig grund Personuppgiftsansvarig
Direktmarknadsféring E-post, telefonnummer, 2ar Fran ?&ijektet IntresseaW?g.nlng Maklarkontoret & Notar Sverige
adress, namn har forsélts (marknadsféring av tjanster)
Féra spekulantregister och férmedia objekt Namn, E-post, 2ar Fran ?&ijektet Lef_;ltlmt intresse (fullgéra Maklarkontoret
Telefonnummer har forsélts méklaruppdraget)
Frén att Rattslig forpliktelse Maklarkontoret
N " . Namn, Telefonnummer, E- o o
Féra budférteckning N 10 &r budgivningen
post, Lémnade bud
avslutats
Administrera intresseanmélan fér bostad Namn, Telefonnummer, E- 2ar Fran registrering Lef_;ltlmt intresse (fullgéra Méklarkontoret
post méklaruppdraget)
Fullgéra arkiveringsplikt enligt Samtliga uppgifter som &r Frén att uppgiften  Réttslig forpliktelse Maklarkontoret
- = A ¥ 10 &r .
fastighetsméklarlagen nédvandiga fér FML:s tillsyn samlats in

Spekulanter med pagéende tjanster s& som Léper pé under padgdende Fullgéra avtal Maklarkontoret & Notar Sverige
) " N " Namn, e-post, Telefon, . o . .
bostadsbevakning, vérdebevakning eller liknande Adress tjanst och raderas vid Frén registrering
tjénster 6nskemal
Behandling av personuppgifter for kopare & séljare
Andamal Kategori av uppgift Is_taignng Tidpunkt Réttslig grund Personuppgiftsansvarig
Legitimt intresse (kundvérd, Méklarkontor & Notar Sverige
Direktmarknadsféring E-post, telefonnummer, adress, namn 54ar Frén tilltrédet kvalitetsarbete)
R Frén att &tgérder fér  Raéttslig forpliktelse Maklarkontor
Atgérder for att férhindra penningtvétt och Kontonummer, Namn, Adress, Personnummer, Kopia pé ID- 5 att uppnd
finansiering av terrorism handling kundkannedom
vidtagit
Administration av bostadsférmedling, t.ex. Rattslig forpliktelse Méklarkontor
overforing av uppgifter till Namn, Personnummer, Adress, E-post, Telefonnummer, 108
bostadsréattsférening, hantering av bankl&n L&neuppgifter Fran tilltradet
ete.
L . Legitimt intresse (kundvérd, Méklarkontor & Notar Sverige
Uppfélining efter affaren. Namn, e-postadress, telefonnummer 5ar Frén tilltradet kvalitetsarbete)
Fullgéra arkiveringsplikt enligt Rattslig forpliktelse Maklarkontor
fastighetsméklarlagen (képare, séljare, Samtliga uppgifter som &r nédvéndiga fér FMIs tillsyn 10 &r Frén tilltrédet
narstaende)
Frén utgdngen av det Réttslig forpliktelse Méklarkontor
Bokféringséndamal (séljare) Kontonummer, Namn, Méklararvode 7ar kalenderaf da 2
relevant rakenskapséar
avslutats.
Frén att méklarens Rattslig forpliktelse Maéklarkontor
Utférande av méklaruppdraget Information hanférlig till bostaden, sésom bilder 1ar uppdrag for séljaren

fullgjorts
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Vem samlar in dina uppgifter och vilka delas uppgifterna med?

Spekulanter:

Andamal

Direktmarknadsféring
Utskick nyhetsbrev

Fora spekulantregister och férmedla objekt

Foéra budférteckning

Administrera intresseanmélan for bostad

Fullgéra arkiveringsplikt enligt fastighetsmaklarlagen

Spekulanter med pagéende tjanster s& som
bostadsbevakning, vérdebevakning eller liknande
tjanster

Finansieringslésningar

Kopare & siljare:
Andamal

Direktmarknadsféring

Atgérder for att férhindra penningtvétt och
finansiering av terrorism

Administration av bostadsférmedling, t.ex. dverféring
av uppgifter till bostadsrattsfoérening, hantering av
banklan etc.

Uppfolining efter affaren.

Fullgéra arkiveringsplikt enligt fastighetsmaklarlagen
(kopare, séljare, narstaende)

Bokféringsandamal (séljare)

Utférande av méklaruppdraget

Finansieringslésningar

Elavtal

Flytttjanster

Besiktning & forsakringsféretag

Revision

Ort & datum

Underskrift

Kategori av uppgift

E-post, telefonnummer, adress,
namn

Namn, e-post

Namn, E-post, Telefonnummer

Namn, Telefonnummer, E-post,
Lémnade bud

Namn, Telefonnummer, E-post

Samtliga uppgifter som &r
nédvandiga fér FML:s tillsyn

Namn, e-post, Telefon, Adress

Namn, e-post, Telefon, Adress

Kategori av uppgift

E-post, telefonnummer, adress,
namn

Kontonummer, Namn, Adress,
Personnummer, Kopia p& ID-
handling

Namn, Personnummer, Adress, E-

post, Telefonnummer,
L&neuppgifter

Namn, e-postadress,
telefonnummer

Samtliga uppgifter som &r
nédvandiga for FMLs tillsyn

Kontonummer, Namn,
Méklararvode

Information hanférlig till bostaden

Namn, Personnummer, E-post,
Telefonnummer, Adress,

Information hanférlig till bostaden

Namn, e-post, Telefon, Adress

Namn, e-post, Telefon, Adress

Namn, personnummer, e-post,
Telefon, Adress

Namn, personnummer, e-post,
Telefon, Adress, Kontonummer,

Information hanférlig till bostaden

Uppgifter samlas in av

Méklarkontor

Méklarkontor

Méklarkontor

Méklarkontor

Notar Sverige / Méaklarkontor

Méklarkontor

Notar Sverige / Méaklarkontor

Notar Sverige / Méaklarkontor

Uppgifter samlas in av

Méklarkontor

Méklarkontor

Méklarkontor

Méklarkontor

Méklarkontor

Méklarkontor

Méklarkontor

Maklarkontor

Méklarkontor

Méklarkontor

Méklarkontor

Méklarkontor

Underskrift

Delas med

Notar Sverige / Méklarkontor / Vitec
Software Group AB

Notar Sverige / Ungupped AB, Quedro AB

Notar Sverige / Méaklarkontor/
Vitec Software Group AB

Notar Sverige / Vitec Software Group AB

Méklarkontor/Notar Sverige/ Vitec
Software Group AB

Notar Sverige / Méklarkontor / Vitec
Software Group AB

Notar Sverige / Méaklarkontor / Vitec
Software Group AB

Soderberg & Partners AB

Delas med

Notar Sverige / Méklarkontor /Vitec Software
Group AB

Maklarkontor / Notar Sverige / Vitec Software
Group AB

Notar Sverige / Méklarkontor/
Vitec Software Group AB

Notar Sverige / Vitec Software Group AB

Notar Sverige / Méklarkontor /Vitec Software
Group AB

Notar Sverige / Méklarkontor / Vitec Software
Group AB Vitec

Notar Sverige / Méklarkontor / Vitec Software
Group AB

Notar Sverige / Séderberg & Partners AB

Rebel AB

Flyttsmart AB

Enspecta, Svensk Kvalitetsséakring, Anticimex,
Gar-Bo

Notar Sverige / Externa revisorer
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